
Медиация как способ разрешения конфликтов. 

Медиация – это альтернативный, внесудебный способ урегулирования спора при 

содействии независимого посредника – медиатора, который помогает участникам 

конфликта найти взаимоприемлемое решение.  

Люди стремятся к медиации в том числе и благодаря её конфиденциальности, 

позволяющей урегулировать спор, не предавая его огласке. 

Почему люди выбирают медиацию? 

1. Добровольность процедуры. Она проводится только по согласию сторон, 

Тогда как судом иначе: если вы истец, и не явились в суд, ваш иск могут оставить без 

рассмотрения (ст. 222 ГПК РФ). А если ответчик, то решение могут вынести в ваше 

отсутствие. Где тут добровольность? Она заканчивается с момента, как вы 

переступили порог суда. И даже если вы заключили мировое соглашение, это не 

означает, что суд его утвердит. 

 

2. Стороны могут выбрать любого медиатора. Судью выбрать нельзя. Дело будет 

рассматривать тот, кому системы его распределит. 

 

3. Медиатор не принимает решение за стороны, не определяет, кто прав, а кто виноват, 

не даёт оценок и советов. Его задача - помочь сторонам договориться на выгодных для 

каждого из них условиях. 

 

4. Суд выносит решение «по закону», но законное решение не всегда означает 

справедливое. Справедливость каждая из сторон понимает по-своему. Закон же для 

всех один, и решение, принятое «по закону», может не понравиться обеим сторонам. 

Поэтому решение суда так часто не исполняются. 

 

5. После каждого судебного заседания стороны выходят большими врагами, чем были 

до него, и это неудивительно. В суде каждая из сторон должна доказать 

обстоятельства, на который ссылается. Что правда на их стороне, и именно они 

заслуживают победы. Для этого каждый ведёт знакомых, родственников, друзей. Кого 

угодно лишь бы доказать правоту. В суде стороны друг против друга, тогда как в 

медиации они против проблемы. 

 

6. Несмотря на имеющиеся правила, медиация-не формальная процедура. 

7. Конфиденциальность. Только вы будете знать, что происходит.   

8. Медиация много дешевле, чем затраты на судебное разбирательство. Нет 

необходимости оплачивать госпошлину, производство экспертиз. Да, стороны 

оплачивают услуги медиатора, но делят расходы пополам. 
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Сложные конфликтные ситуации в образовательной сфере возникают ежеминутно, 

также, как и в жизни в целом. Медиация относится к конфликтам, как к неотъемлемой 

части жизни. Часто конфликты несут деструктивный потенциал, хотя без них не было 

бы развития. 

Медиативному подходу и основам медиации важно обучать не только взрослых, 

но и детей. Обучая их умению разрешать конфликты с помощью медиативного 

подхода, мы учим уважать себя, а также ценить и принимать другого. 

Взрослые способствуют проявлению у детей чувства собственного достоинства, а 

также воспитывают ответственное отношение к своим действиям, поступкам и жизни 

в целом. Медиативный подход учит умению занимать и развивать активную 

жизненную позицию, принимать на себя ответственность за дальнейшее развитие 

собственного жизненного сценария, а также сознавать силу своего влияния на 

окружающий мир. 

Очень важно научить детей умению правильно реагировать на конфликтные 

ситуации. В процессе обучения они также учатся сопереживанию, умению поставить 

себя на место другого, быть чутким к страданиям другого, чувствовать чужую боль. 

Это те высшие ценности, без которых человек не может быть и оставаться человеком. 

С целью предотвращения возникновения конфликтов в таких системах как «дети – 

дети», «родители и дети», «дети - педагоги», так и «родители - педагоги» необходимо 

проведение правовой просветительской работы. Она ориентирована на всех 

участников образовательного процесса и предусматривает информацию для 

родителей, детей и всех работников образовательной системы. Недостаточность, либо 

отсутствие правовых знаний часто приводят к очень сложным, глубоким конфликтам, 

порой перерастающих в правовые конфликты, часто становящихся причиной 

психологической травматизации детей. 

Медиация – это диалог между всеми сторонами, который 

предполагает равноправие и предоставляет равное пространство для самовыражения 

и защиты своих интересов. Важно, чтобы каждая сторона понимала, что у всех есть 

равные права, была осведомлена об этих правах, при этом в полной мере осознавала, 

что за любым правом следует обязанность и ответственность. Maam.ru 

 


